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I. NHAN BIET DAC DIEM & THONG TIN THE

1. Cac loai Thé tin dung quéc té BAC A BANK 2. Nhan biét Thé tin dung quéc té BAC A BANK
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Thé tin dung quéc té BAC A BANK MasterCard Rewards
Gold - HAPPY LIFE
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Cashback Platinum
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EiE ») @ Tén san phadm Thé tin dung BAC A BANK
. g ‘ © Chip EMV: noi luu théng tin chdi thé, gitp cac giao dich
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%o 10/27 ‘ © Biéu twong Contactless: Biéu twong thanh toan khong
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i @ 16 S6 thé tin dung ddng thoi 1a sé tai khoan thé

© Thoi gian hét han (mmlyy)

® Ho tén cha thé

@ Logo MasterCard: Puwgc chdp nhan toan ciu tai cac
diém thanh toan c6 biéu twgng MasterCard

© S6 CVV (Card Validation Code): 1a ma sb bdo mat thanh
toan truc tuyén clia thé MasterCard duoc st dung trong
cac giao dich thanh toan Online

© Dai bang chir ky mau ctia Khach hang

Thé tin dung quéc té BAC A BANK MasterCard Cashback
Platinum - ENJOY LIVING
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Il. Vi SAO NEN CHON THE TiN DUNG QUOC TE BAC A BANK?

Cong nghé Thé an toan - bao mat

v/ Céng nghé thé Chip chudn EMV tich hop céng nghé
thanh todn mét cham (contactless) an toan téi da.

v/ Giao dich tryc tuyén bao mat véi dich vu 3D Secure.

Giao dich Thé nhanh chéng tién lgi

v St dung thé mua sdm trudc, thanh toan sau, wu dai
mién lai suét 1&n dén 45 ngay.

v D& duy tri diéu kién st dung Thé, Quy khach dugc yéu
cau thanh toan tdi thiéu 5% sé tién theo Bang théng bao
giao dich.

v Giao dich thuan tién tai tat ca cac diém chap nhan thé
MasterCard trén toan thé gici.

v Chi trd mua sdm hang héa/ dich vu truc tuyén nhanh
chong dé dang.

v Rt tién tai hé théng ATM ndi mang, ngoai mang pham vi
trong & ngoai nuéec.

Str dung Thé tiét kiém
v~ Wu dai 100% phi
- Mién phi phat hanh
- Mién phi thwéng nién nam dau tién

v Uu dai trd gop voi sb tién chi ttr 3.000.000 VND moi ldc
moi noii
- Chuyén ddi tra gop voi Lai suat wu dai 0%
- Linh hoat ky han tra gop: 3, 6, 9, 12 thang
- Dbang ky trd gép don gian qua cac kénh:
«  Dbitac lien két véi BAC A BANK
+  CN/PGD BAC A BANK trén toan quéc
*  Call center BAC A BANK 1800 588 828

03| CAM NANG SU’ DUNG THE TiN DUNG QUOC TE BAC A BANK

Iil. PAC QUYEN CHU THE

1.

Thé tin dung quéc té BAC A BANK MasterCard
Rewards Gold - HAPPY LIFE

a. Tich diém khong gi¢i han

v/ Tich Ity 1 didm cho méi 10.000 VND chi tiéu
- x5 khi chi tiéu tai ctra hang TH truemart
- x3 khi chi tiéu trong ngay sinh nhat Chd thé
- x2 khi chi tiéu trong cac ngay L&/ dip ky niém
- x2khi Chu thé nir chi tiéu trong ngay 8/3 va 20/10

v" Quy déi qua thiét thwc
- Déi phiéu mua hang TH truemart
« 1.000 diém = 50.000 VND
« 1.500 diém = 100.000 VND

- Hoan phi thwérng nién cac nam tiép theo
«  2.800 diém = Mién phi thuwdng nién thé chinh
«  2.000 diém = Mién phi thuwdng nién thé phu

b. Chiét khdu mua sam hép dan

Chiét khau lén dén 10% tai chudi ctra hang TH truemart
va cac diém wu dai mua sam khac ap dung linh hoat
ttrng thoi ky




Ill. DAC QUYEN CHU THE IV. HAN MUC VA BIEU PHi GIAO DICH THE

2. Thé tin dung quéc té BAC A BANK MasterCard Quy khach vui long truy cap: www.baca-bank.vn hoac Quét ma
Cashback Platinum - ENJOY LIVING QR bén dwéi dé tim hiéu thém théng tin
a. Hoan tién cuc da
Hoan tién I&n dén 500.000 VND/ ky théng bao giao dich
- 5% cho cac giao dich thanh toan online
- 0,3% cho cac giao dich thanh toan khac

b. Uu d&i dac quyén, khang dinh chét riéng
v~ Am thwe tinh hoa

v~ Nghi dwéng dang cép: tai chubi resort, khach san 5*
trén toan quéc

v/ Tan hwéng dich vu Spa cao cap

¢. Bao hiém du lich toan cau
S tién bao hiém 1&n dén 11,5 ty VND bao gdm céac
quyén loi:
- Tainan ca nhan trong chuyén di
- Hanh ly dén cham
- Méathanhly
- Tré chuyén bay
- Dich vu hd tro y té toan cau
- Dich vu hé tro di lai va y té toan cau 24 gid thong qua
tdng dai ISOS sb (84-8) 38 275 328

Biéu phi va han mirc giao dich Thé tin dung québc t& BAC ABANK
thay dbi theo tirng thoi ky va sé dwoc cap nhat trén website
BAC A BANK: www.baca-bank.vn
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V. SU’ DUNG THE THONG MINH

1. Kich hoat thé 3. Thanh toan dw no thé tin dung
Sau khi nhan thé, Quy khach cé thé Iwa chon mot trong cach Quy khach co thé thanh toan dw no thé tin dung dinh ky
sau dé kich hoat thé: hang thang theo cac kénh sau:
- Nhén tin theo ct phap SMS: BAB_KHT_<4 SO CUOI a. Chuyén khoan tr Ngan hang khac
CUA THE>_<S6 CMND/CCCD/H6 chiéu> guvi 8188
Khi thye hién thanh toan chuyé&n khoan, Quy khach vui long
- Lién hé Call Center BAC ABANK 1800 588 828 theo sb cung cap day da cac théng tin sau:
dién thoai da dang ky v&i BAC A BANK - Tén Nguwoi thy hwdng: Tén chd thé chinh theo CMND/
CCCD/Passport.
- Dén cac Chinhanh/ Phong Giao dich BAC A BANK trén - Taikhoan thu hwéng: 16 chi¥ sé in trén mét trwéc cla thé.
toan quéc va xuét trinh Gidy t& tuy than - Ngan hang thu hwéng: Ngan hang TMCP Béc A.
- Sé tién thanh toan: Dw no thé tin dung ma Quy khach
- Kich hoat trén BAC A BANK Mobile Banking/ Internet can thanh toan.
Banking - Noéidung dién giai: Thanh toan thé tin dung BAC ABANK.
2. DoiPIN thé b. DPang ky trich no tw déng
Sau khi nhan va kich hoat thé, nham dam bao an toan t6i )
da, Quy khach co thé thiét 1ap mat ma PIN cta riéng minh - Ap dung cho Quy khach c6 tai khoan thanh toan tai
tai cac kénh sau: BAC A BANK: BAC A BANK sé tw dong trich no so tién
) ma Quy khach da dang ky ty 1é thanh toan vao ngay
«  Tai ATM cla BAC A BANK dén han thanh toan tai Gidy d& nghi kiém Hop ddng
- BAC ABANK Internet Banking/ Mobile Banking phat hanh, st dung Thé tin dung qudc té BAC A BANK.
«  DPén cac Chi nhanh/Phong Giao dich clia BAC A BANK - Quy khach vui long duy tri so dw trong tai khoan thanh
trén toan qudc va xuét trinh Gidy to tuy than toan I&n hon hoadc bang ty |1é thanh toan Quy khach da

dang ky vao ngay dén han thanh toan.

c. Lién hé Call Center BAC A BANK theo s6 dién thoai
da dang ky voi BAC A BANK

Quy khach cé thé goi dién dén Call Center BAC A BANK
dé yéu cau thanh toan thé tin dung tir tai khoan thanh
toan clia Quy khach tai BAC A BANK.

d. Thanh toan tai quay giao dich cla tat ca cac
Chi nhanh/Phéng Giao dich trén toan hé théng

Quy khach cé thé ndp tién tai quay giao dich trong gi®

lam viéc cua tAt cd cac Chi nhanh/Phong Giao dich
BAC A BANK trén toan hé théng.

— —
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V. SU’ DUNG THE THONG MINH

4.
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Mién lai 45 ngay

St dung Thé tin dung chi tiéu trwéc, thanh toan sau, wu dai
mién lai lén dén 45 ngay (giao dich tinh tir ngay chét Bang
théng bao giao dich thang trwéc dén ngay cubi cung thanh
toan thang sau)

Vi du: Ngay lap bang thong bao giao dich thé tin dung
BAC A BANK Quy khach nhan dwgc la ngay 20/07, ngay
dén han thanh toan la ngay 05/08. Toan bd giao dich thanh
toan béng thé trong thang tinh tir ngay sau ngay lap bang
théng bao giao dich cla ky trwéc — 20/06 sé& dwgc mién |ai
dén ngay dén han thanh toan. 45 ngay mién lai dwoc hiéu
tlr 21/06 dén 05/08 (gdm 1 thang va 15 ngay mién l&i). Vay
dé tan dung dwoc thdi han mién 1 cia Ngan hang Quy
khach can:

- Thanh toan toan bd dw ng tin dung (100%) vao trudc
ngay 05/08.

- Nén thwc hién giao dich vao ngay 21/07 dé tan dung
duwoc 45 ngay mién lai tiép theo.

Lwu y: Giao dich rut tién méat khéng duoc mién 14i, giao
dich nay bi tinh I&i va phi ngay tai thoi diém giao dich bao
no thanh céng.

Thanh toan t6i thiéu 5% dw no cudi ky

Thanh toan téi thidu 5% téng dw no trén Bang théng béo
giao dich cham nhét vao ngay dén han thanh toan cubi ciing
dé tranh phi cham thanh toan va dan dén no’ qua han

Vi du: Thang 3/2023 Quy khach s dung (thanh toan, rut
tién...) hét 40 triéu VND/ 100 triéu VND han murc tin dung
duoc cap. S& dw no téi thiéu Quy khach phai thanh toan I
40 triéu * 5% = 2 triéu VND. Sb tién thanh toan téi thidu nay
ludn duoc thé hién trén Bang théng bao giao dich.

Cac lwu y quan trong khi str dung Thé tin dung

Quy khach can hiéu rd quyén loi va trach nhiém clia ch thé
tin dung dé tranh phai tra nhixng khoan lai phat sinh hay cac
loai phi dich vu khéng mong muédn. Sau day 1a mét sé goi y
clia BAC A BANK dé& Quy khach luén hai long khi st dung
thé tin dung:

a. Chl dong kiém tra can than tong gia tri giao dich

v~ ATM: Kiém tra s dw tai khoan, kiém tra 5 giao dich
gan nhét, thanh toan no thé. ..

v/ SMS: Tin nhan théng béo bién dong sb duw tai khoan
dwoc glri ngay sau khi quy khach thwe hién giao dich.

v/ Bang théng bao giao dich: Bang théng bao giao dich
chi tiét tai khoan duoc glri dén Quy khéch hang thang.

v/ Canh bao giao dich thé gia mao: Néu xuét hién cac
giao dich c6 dau hiéu gid mao, Quy khach sé& duoc
thdng bao qua dién thoai va email.

b. DPoc k§ bang théng bao giao dich hang thang
Quy khach nén doc k¥ va hiéu Bang théng bao giao dich
va dac biét nén thuwdng xuyén kiém tra gia tri thanh toan
tdi thiéu, ngay dén han thanh toan, dw no cudi ky va han
murc kha dung.

c. Thanh toan dw no day du va ding han hang thang
Quy khach dwgc Iya chon mét trong hai hinh thirc thanh
toan dw ng thé hang thang:
- Thanh toan 100% dw no thé tin dung hang thang
- Thanh toan ti thiéu 5% dw no thé tin dung hang thang.

Lwuy:

Trirong hop Quy khach chon thanh toan 100% dw no tréc/
vao ngay thanh toan sé tién téi thiéu: Quy khach duoc uu
dai mién 14i 100% céc giao dich thanh toén trong ky théng
bao giao dich.

Dé khéng bi ghi nhan tinh trang thanh toén tré han, Quy
khach vui Iong thanh toan dw ng hang thang dwoc ghi trén
béng théng béao giao dich truéc hodc vao ngay dén han
thanh toan.



VI. HUONG DAN POC HIEU BANG THONG BAO GIAO DICH

BANG THONG BAO GIAO DICH THE TIN DUNG BACA BANK:;K
CREDIT CARD STATEMENT ————
o ___ Chiithé (Cardholder Name) THE HUNG CUONG $6 thé chinh 5587558882
(Primary Card Number)
Dia chi (Address) 8389/164 DICH VONG HAU, CAU 8 thé phu — 0
GIAY, HANOI (Sub Card Numbers)
e __ Han mirc tin dung (Credit imit) 10,000,000
ontract)
0 —— Ngay théng bso giao dich 201212023 Loai thé Rewards Gokd
(Statement Date) (Type of Card)
TOM TAT GIAO DICH (Statement summary)
Dw no' du ky o phat trong ky Du no cudi ky ‘Thanh toan téi thiéu
Previous Balance Purchase & Debit Payment & Credit Current Minimum Am o
(3,172,405) (67,792) 0 (3.230,197) (3,230,197)
Th han thanh todn
Ry Quy Knach vui ing thanh toan S5 tén thanh odn ti thiu trwr thei han thanh todn d& khong bi tinh Phi chém tr.
16H 07/3/2023 Fee.

CHUONG TRINH TICH LUY DIEM THUONG DANH CHO THE REWARDS GOLD

(Loyalty for Rewards Gold)

‘Diém tich liy dau ky
(Previous Points)

‘Diém pht sinh trong k. Diém da quy adi Diém con lai

(Eamed Points)
0

0 0

CHUONG TRINH HOAN TIEN DANH CHO THE CASHBACK PLATINUM
(Cashback for Cashback Platinum)

Ky Thang béo giao dich S tién hoan
Statement Period Cashback

0 CHITIET GIAO DICH THE (Card Trjnsaction Details)
sétn Ngay giaodich  Ngay cap nhit Dién gidi Logitién  s§uingiaocichgée b tién hachtoin
Card number Transaction date | Posted date DEFTIE Currency  Transaction amount ELRDETEIT L)
e 200212023 201212023 Interests VND 57,792 57,792
D& nghi Quy Khéch kiém tra lai béng théng béo giao dich nay, trudng hop cd sai s6t wi 16ng lién hé véi BAC A BANK trong ving 07 ngay lém viée ké
tirngay i Thong béo giao dich.
0 formation on this Credit card statement y A BANK within 07

Dé biet thém chi tiét, xin vui long lien hé:

35 Hé théng Chi nhanh/ Phang giao dich trén toan quéic

1800 568 828 (8] wwow.baca-bankn

@ Théng tin chd thé chinh

@ Han mirc tin dung: 1a han murc thé tin dung BAC A BANK cép
cho chu thé

© Ngay théng bao giao dich: 1a ngay lap bang thong bao giao
dich Thé tin dung hang thang

@ Thong tin chi thé phu

© Duw no cubi ky: 1a tdng sb tién can thanh toan tinh dén thoi
diém lap Bang thong bao giao dich

® Thanh toan tdi thiéu: sb tién téi thiéu can thanh toan trong ky

@ Ngay giao dich: la ngay thwc hién giao dich

© Ngay cap nhat: la ngay gia tri giao dich dwoc hach toan vao
tai khoan thé tin dung

© Ngay chuyén ddi: Ia ngay ddng ky chuyén ddi giao dich tra
gop
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VII. HPONG DAN SU’ DUNG THE AN TOAN

1.

Bao mat thong tin thé
- Dam bao bi mat théng tin vé thé: sé thé, ngay hiéu luc,
sb CVV,

- Tuyét dbi khéng cho mwon, ting hodc dwa thé cho
nguoi khac;

- Ky tén vao khung chi* ky & mat sau cua thé va luén git
thé moét cach an toan;

- Nén ghi nhd ma s6 CVV & mat sau thé va thuc hién
che 3 chir sé nay dé& bao mat thdng tin thé khi giao dich.

Str dung thé tai ATM
- Nhan thé va nhan tién ngay khi may dua ra;

- Bé&o vé& ma sé PIN: Hay nhé sé PIN cia minh thay vi
ghi ra gidy; khdng nén dwa thé va tiét 16 ma sé PIN cho
ngudi khac st dung; tranh dung s& CMND hay ngay
sinh lam ma s6 PIN; dé dam bao an toan, nén thinh
thoang déi ma PIN tai ATM BAC A BANK; khi giao dich
tai ATM/ DVCNT khéng nén dé& ngudi khac nhin thay
Quy khach nhap PIN; néu nghi ng® s PIN bi 16, Quy
khach nén déi PIN ngay;

- Trong trudng hop thé bi nuét: Quy khach co thé lién hé
va xuét trinh Gidy t& tly than véi ngan hang chi quan
ATM dé lay lai thé. Néu khong nhan lai dwoc thé tir
ngan hang chd quan ATM, Quy khach lién hé ngay v&i
Call Center BAC A BANK 1800 588828.

Str dung thé tai Don vi chap nhan thé
«  Khong d& nhan vién thu ngan cam thé ctia minh ra khai
tdm mét, tranh trwdng hop thé bi loi dung;

* Nén lwu gilr cac hoa don giao dich trong 1 thdi gian
nhét dinh dé kiém tra va déi chiéu khi can thiét;

«  Yéu cau hiy giao dich vira thwc hién néu Quy khach
cam thay nghi ngd va khéng chac chan.




Tham khdo dd an toan va uy tin clia cac trang thwong
mai dién tt trwdc khi nhap théng tin thé dé giao dich
ho&c chi Giao dich trén cac website cé Biéu twong
MasterCard Secure code dé tang cuwéng bado mat truc
tuyén vai tinh n&ng 3D Secure;

Kiém tra chinh xac céc théng tin trwdc khi chdp nhan
thanh toan nhuw: sé tién thanh toan, loai tién thanh toan. ..

Mét sb trang web c6 thé yéu cdu Quy khach xac nhan
lai bang van ban giao dich vira thue hién;

Khéng cung cap théng tin ca nhan, théng tin vé mat
khau duwéi bat ky hinh thirc nao cho céac trang web va
email la, khdng tin cay;

Cashback Platinum
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Chi nén kich hoat chirc nang thanh toan trén Internet cia
thé khi thwe sw c6 nhu cau, va nén déng chirc nang nay khi
khéng con nhu cau;

Khéng cai dat/ truy cap cac ng dung théng qua website va
kho lwu trir khéng rd rang;

Khéng tiép tuc giao dich va Khong lwu théng tin thé tin dung
tai cac trang website nghi ngd gid mao/cé diu hiéu bét
thwong;

Théng bao ngay véi BAC A BANK khi phat hién giao dich
phat sinh ttr thé ctia Quy khach khéng do Quy khach thyc
hién va cha déng kiém tra tai khoan thé tin dung thuong
Xuyeén.
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Moi yéu cau hé tro trong qua trinh str dung thé,

Quy khach vui long lién hé:

« Call Center BAC A BANK: 1800 588 828

« Chi nhanh/Phong Giao dich ctia BAC A BANK trén toan quéc




